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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องคการบริหารสวนตำบลปากทอ  

อำเภอปากทอ  จังหวัดราชบุร ี

 

การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลปากทอ  

มีคะแนน 84.67 คะแนน อยูในระดับ ตองปรับปรุง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 71.82 คะแนน  

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EITสวนท่ี 1) คะแนนรวม 91.69 คะแนน  

แบบวดัการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EITสวนท่ี ๒) คะแนนรวม 85.83 คะแนน  

แบบแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 91.25 คะแนน 

 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 91.25 คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินรายขอ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคำถามของแบบวัด IIT (Internal integrity and Transparency Assessment) และคะแนนท่ีได 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

78.43  

I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก อยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 

79.87 

I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

72.65 

I4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงินทรัพยสินของขวัญของกำนัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

95.65 

I5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมีการรับเงินทรัพยสินของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชน 
จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ี อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน 
หรือไม 

95.65 

I6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมีการใหเงินทรัพยสินของขวัญของกำนัลหรือผลประโยชน 
แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 

95.65 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 

63.83 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 39.09 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและ คุมคา มากนอย
เพียงใด 

75.52 

I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือ พวกพอง มาก
นอยเพียงใด 

68.09 

I11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงาน ลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

84.09 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

78.26 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทาน อยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

72.61 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมาก
นอยเพียงใด 

63.78 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมการศึกษาดูงานหรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

65.30 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชามากนอยเพียงใด 85.52 
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ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยง ตอการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

85.52 

I18 การสรรหา บรรจ ุแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

73.96 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ ราชการท่ีถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

62.26 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี ความสะดวกมาก
นอยเพียงใด 

56.48 

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

68.22 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดย ไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

84.13 

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

84.13 

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 

65.22 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหา การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

59.39 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอย
เพียงใด 

62.26 

I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

63.74 

I28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

62.30 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจงใหขอมูลหรือ
รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของไดมากนอยเพียงใด 

55.04 

I30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยาง
จริงจัง มากนอยเพียงใด 

65.26 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ขอคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) และคะแนน

ท่ีได 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ ระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 

90.81 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอย
เพียงใด 

92.88 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ รับผิดชอบตอหนาท่ี มาก
นอยเพียงใด 

91.84 

E4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสินของขวัญของกำนัลหรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือ ใหบริการแกทาน หรือไม 

96.91 

E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวม มากนอยเพียงใด 

87.72 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงายมากนอยเพียงใด 88.75 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

88.75 

E8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 

96.94 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสารตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน มาก
นอยเพียงใด 

91.84 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจงใหขอมูลหรือรองเรียนในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

93.81 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมามากนอยเพียงใด 88.75 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมามากนอย
เพียงใด 

87.72 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 96.94 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
ใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

89.78 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึนมากนอยเพียงใด 91.84 
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รายละเอียดตวัชีว้ดัและขอ้คาํถามของแบบวดั OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment และคะแนนท่ีได ้

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสราง 100 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100 
O3 อำนาจหนาท่ี 100 
O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
O5 ขอมูลการติดตอ 100 
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 
O7 ขาวประชาสัมพันธ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  100 
O11 แผนดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำปรอบ 6 เดือน 100 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 
O14 คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O15 คูมือหรือมาตรฐาน การใหบริการ 100 
O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 0.00 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
O18 E-Service 100 
O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 
O23 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100 
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท 100 
O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำป 100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
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ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำปรอบ 6 เดือน 100 
O38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรฐั 100 
O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

 

 

 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) แสดงการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

2) แสดงการวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service  

3) แสดงการวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

4) แสดงการวิเคราะหกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

5) แสดงการวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

6) แสดงการวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

7) แสดงการวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
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สวนท่ี ๑ ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ 
ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ

มีประสิทธิภาพ 
IIT ขอ i1  78.43 ปรับปรุงคะแนนให

ดีขึ ้นใหบุคลากรใน
หนวยงานปฏิบัต ิ
งานและใหบริการผู
ท ี ่ ม า ข อ ร ั บ ก า ร
ติดตอราชการใหมี
ประสิทธ ิภาพมาก
ยิ่งข้ึนกวาเดิม 

ขอ i2 79.87 
ขอ i3 72.65 
ขอ i4 95.65 
ขอ i5 95.65 
ขอ i6 95.65 

EIT ขอ E1 90.81 ปรับปรุงคะแนนให
ดีขึ ้นใหผู บริหารมี
การแบ  งงานเปน
สัดสวนเพื ่อใหการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ด
สะดวก 

ขอ E2 92.88 
ขอ E3 91.84 
ขอ E4 96.91 

ขอ E11 88.75 
ขอ E12 87.72 
ขอ E15 91.84 

OIT ขอ O11 100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทขอมูลใหแต
ละส วนงานทราบ
เสมอ 

ขอ O12 100 
ขอ O13 100 
ขอ O14 100 

 

 

 

 

 

 

 

 



-8- 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ปพ.ศ. 2566 

รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

พิจารณาจากขอคำถาม I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม 

ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลปากทอ มีผลคะแนน 

ในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาที ่ อยูที ่ 86.32 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอคำถาม  

ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I6 ซึ่งมีคะแนนขอใน แตละรายขออยูที ่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใช

งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการ

บริหารสวนตำบลปากทอ มีการปฏิบัติงานที่ดีอยูในระดับที่นา พึงพอใจ และควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพ 

ของการทำงานใหดียิ ่งขึ ้น โดยบุคลากรสวนใหญยังเชื ่อมั่นและ แสดงความไววางใจที่มีตอการบริหารงาน 

ของผูบริหารที่มุ งสู การปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมี ประสิทธิผล ซึ่งในขอดังกลาวอยูในสวน 

ของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น หนวยงานเทศบาลตำบลยางฮอม จึงกำหนด

มาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานท่ี โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำขอมูลรายละเอียด 

การปฏิบัติงานประจำปของหนวยงาน สอดคลองกับ ขอ o12 – O14 และจัดทำรายงานความกาวหนา 

ในการดำเนินงานประจำปและสงเสริมใหบุคลากรใน หนวยงานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและบริการ 

ใหกับประชาชนท่ีมาติดตอไดอยางรวดเร็วและตามข้ันตอน เปนตน 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ 
ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
2. การใหบริการและระบบ E-Service IIT ขอ i1  78.43 ป รั บ ป ร ุ ง ร ะ ดั บ

คะแนนและคอย 

ปร ับปร ุ งอ ัพ เดท
ขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ 

ขอ i2 79.87 
ขอ i3 72.65 

EIT ขอ E1 90.81 ปรับปรุงการให 
บร ิการให ด ีข ึ ้ นผู  
บริหารออกเปนคำ 

สั ่งให ท ุกสวนงาน
ชวยกันปฏิบัติงาน 

ขอ E2 92.88 
ขอ E3 91.84 
ขอ E5 87.72 

ขอ E11 88.75 
ขอ E12 87.72 
ขอ E13 96.94 
ขอ E14 89.78 

OIT ขอ O15 100 รักษาระดับคะแนน
และคอย ปรับปรุง
อัพเดทขอมูลใหแต
ละ สวนงานทราบ
เสมอ 

ขอ O16 0.00 
ขอ O17 100 
ขอ O18 100 
ขอ O30 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็น การใหบริการและระบบ E-Service 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service พิจารณาจากขอ

คำถาม E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

ขอเท็จจริงพบวาองคการบริหารสวนตำบลปากทอ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการสื่อสาร 

อยูท่ี 87.70 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I3 ซึ่งมีคะแนน 

ขอใน แตละรายขออยูที ่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใหบริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท 

และ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ มีการปฏิบัติงาน 

และการใหบริการที ่ดีควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื ่อง  

การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจใหกับขาราชการท่ีใหบริการ ในการวิเคราะห 

แกปญหาการระดม สมอง และการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกตางกันตามความเหมาะสม

เพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปดวยความรวดเร็วและคลองตัว เพื่อใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการใหบริการ  

โดยการแกไขปญหาเฉพาะหนาจากความตองการท่ีหลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเปนตองอาศัย 

ความ เชี ่ยวชาญพิเศษของขาราชการผูใหบริการในการแกไข ดังนั้นผูบริหารของหนวยงานราชการจำเปน 

ที่จะตอง กระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ ซึ่งเปนผูที่มีปฏิสัมพันธในการใหบริการกับประชาชน 

เพ่ือให ขาราชการผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนแตละคนท่ีแตกตางกันในชวงเวลา

ที่สำคัญ โดยประโยชนของการกระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ คือ 1) เปนการสรางความพึงพอใจ 

ใหกับขาราชการผูใหบริการ 2) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 3) รูความตองการของประชาชน 

และ 4) เปนการลดคาใชจายทางดานขาราชการผูใหบริการในกรณีตำแหนงงานไมเหมาะสมสอดคลองกับขอ 

o15 – o18 และ o30 
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ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ 
ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
3. ชองทางและรูปแบบการประชา 

สัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

EIT ขอ E6  88.75 ปรับปรุงในดานการ
ประชาสัมพันธโดย
ใหเจาหนาท่ีจัด 

ลำดับความสำคัญ
และรายงานใหผู 
บริหารทราบ 

ขอ E7 88.75 
ขอ E8 96.94 
ขอ E9 91.84 

ขอ E10 93.81 

OIT ขอ O1 100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทขอมูลใหแต
ละส วนงานทราบ
เสมอ 

ขอ O2 100 
ขอ O3 100 
ขอ O5 100 
ขอ O6 100 
ขอ O7 100 
ขอ O8 100 
ขอ O9 100 

ขอ O10 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูล ขาวสารภาครัฐ พิจารณาจากขอคำถาม E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึง

ไดง าย มากนอยเพียงใด ขอเท็จจริงพบวาองคการบริหารสวนตำบลปากทอ มีผลคะแนนในตัวช ี ้วัด 

ดานการเปดเผยขอมูล อยูที ่ 92.50 คะแนน E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถ 

เขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด อยูที ่ 83.40 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับเผยแพรขอมูลขาวสาร  

ที่สามารถเขาถึงไดงาย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงาน

องคการบริหารสวนตำบลปากทอ ที่ไดมีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการควรมีการมอบหมายใหสวน

งานภายในหนวยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เชน มอบหมายใหสวน

ประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน ไมควรแบงกระจายออกไปตามสวนงานตาง ๆ และควรมอบหมาย

เจาหนาที่ที่มีความรูความเขาใจในหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจาหนาที่ประจำศูนยขอมูลขาวสาร 

ของราชการนั้นควรมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ (1) ผานการอบรมหรือมีความรูเกี ่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ กฎหมายที ่เกี ่ยวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสาร 

ของประชาชน (2) มีมนุษยสัมพันธที ่ดี มีจิตใจในการใหบริการ (3) สามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ  

ไดเปนอยางดี (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟมขอมูล หรือจัดทำดัชนีรายการขอมูลขาวสารของราชการ 

ตามท่ีกฎหมายกำหนดไวได (5) สามารถนำขอมูลขาวสารของราชการจากฝายตาง ๆ มาปรับปรุงขอมูลขาวสาร

ใหเปนปจจุบัน (6) รู จักและสามารถประยุกตใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการไดอยาง

เหมาะสม (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการ

ได (8) สามารถปฏิบัติหนาที่ประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น หนวยงานองคการ

บริหารสวนตำบลปากทอ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส 

ของราชการ ชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอขอมูล 

ประกาศ คำสั่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของการใหบริการ คือ ปจจัยดาน

ระยะเวลากระบวนการและขั้นตอนการใหบริการชองทางการใหบริการเจาหนาที่ผู ใหบริการสิ่งอำนวยความ

สะดวกวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณลักษณะของขอมูลขาวสารนโยบายของผู บริหารทองถ่ิน  

และความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบ

และกลั ่นกรองขอมูลการวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี ่ยนขั ้นตอนและกระบวนการทำงาน 

การเตรียมความพรอมของเจาหนาที่การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาที่การปรับปรุง 

และพัฒนาอุปกรณและเครื่องมือและการสรางความรูความเขาใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงานระหวาง

ผูบริหารทองถ่ินหัวหนาสวนราชการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ขอ o1 – o3 และ o5 – o10 
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ 
ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการ 
IIT ขอ i19 62.26 ปรับปรุงคะแนน

และแกไขในดาน
การยืมใชทรัพยสิน
ทางราชการใหมี
การทำหนังสือขอ
ยืมทรัพยสินและ
รายงาน ใหผูบริหาร
ทราบ 

ขอ i20 56.48 
ขอ i21 68.22 
ขอ i22 84.13 
ขอ i23 84.13 
ขอ i24 65.22 

OIT ขอ O34 100 ปรับปรุงระดับ
คะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดท
ขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ 

ขอ O35 100 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

พิจารณา จากขอคำถาม I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ 

ที่ถูกตอง มาก นอยเพียงใด ขอเท็จจริงพบวาองคการบริหารสวนตำบลปากทอ มีผลคะแนนในตัวชี ้วัด 

ดานการใชทรัพยสินของราชการ อยูที่ 70.07 คะแนน ขอ i19 อยูที่ 62.26 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาว

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

จะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ การรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด  

และไมเบียดบังทรัพยสินของทางราชการ เพื่อประโยชนสวนตนหรือผูอื่น ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงาน

ราชการ และเจาหนาที ่ขององคการบริหารสวนตำบลปากทอ จะตองไมใชทรัพยสินของทางราชการ 

เพื่อประโยชนสวนตนหรือผูอื่น จนเปนเหตุใหองคการบริหารสวนตำบลปากทอ เสียหายหรือเสียประโยชน  

เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสำนักงานตาง ๆ ในเรื่องอื่นที่ไมใชงานราชการ หรือนำกลับไปใชเปนการสวนตัว 

เชน กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที ่เย็บกระดาษ โทรศัพท เครื ่องคิดเลข กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ  

หรือการใชเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร ในประโยชนสวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถ 
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ราชการในธ ุระส วนตัวหร ือผ ู อ ื ่น หร ือออกนอกเส นทางโดยไมม ี เหต ุอ ันควร การใช โทรศัพทและ

โทรศัพทเคลื่อนที ่เพื ่อประโยชนสวนตัว การใชไฟฟาและน้ำประปาเพื่อประโยชนสวนตัวจนเกินสมควร  

การใชบุคลากรใหทำธุระสวนตัวใหแทน ท้ังในและนอกเวลาราชการ 

ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสิน 

ทางราชการ โดยการออกเปนบทลงโทษโดยใหผูบริหารประกาศใชหรือออกเปนมาตราการในการใชทรัพยสิน 

ทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใชในกิจกำรซึ่งมิใชเพื่อประโยชนของทางราชการจะกระทำมิได ผูยืมพัสดุ 

จะตองนำพัสดุมาสงคืนในสภาพที ่ใชการไดเรียบรอย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใชการไมได หรือ  

สูญหายไป ใหผู ยืมจัดการซอมแซมแกไขใหคงสภาพเดิมโดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุ 

ประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอยางเดียวกัน หรือชดใชเปนเงินตามราคาที่เปนอยูในขณะยืม  

ตามหลักเกณฑที ่กำหนด หากเปนพัสดุประเภทใชสิ ้นเปลืองผู ย ืมจะตองจัดหาพัสดุเปนประเภทชนิด  

และปริมาณเชนเดียวกันสงคืนใหหนวยงานของรัฐผูใหยืมสอดคลองกับ ขอ o34 – o35 

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ 
ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
5. กระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จาง 

IIT ขอ i7  63.83 แกไขในการทำงาน
เก่ียวกับการจัดซ้ือ 

จัดจางใหถูกตอง 

ตามระเบียบท่ี
กำหนดและปรับ 

ปรุงในดานคะแนน
ใหด ียิ่งข้ึน 

ขอ i8 39.09 
ขอ i9 75.52 

ขอ i10 68.09 
ขอ i11 84.09 
ขอ i12 78.26 

OIT ขอ O11 100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทขอมูลใหแต 
ละส วนงานทราบ
เสมอ 

ขอ O12 100 
ขอ O13 100 
ขอ O19 100 
ขอ O20 100 
ขอ O21 100 
ขอ O22 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็น กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ 

และการ จัดซื้อจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวน

งาน ท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด  

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลปากทอ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณ 

อยูที่ 68.15 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวน

ตำบลปากทอการมีสวนรวมในการจัดทำงบประมาณควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน  

อยางตอเนื่อง องคการบริหารสวนตำบลปากทอ สวนใหญยังไมไดนำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีสวน

รวมมาใชในการปฏิบัติงานเทาที่ควรจะจัดใหมีเพียง “ประชาพิจารณ”ซึ่งเสมือนเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม  

แตในความเปนจริงเปนการรับฟงความคิดเห็นชวงทายของการตัดสินใจเทานั้น รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

รูปแบบพิเศษอยางกรุงเทพมหานครซึ ่งก็ยังไมมีการนำระบบงบประมาณแบบมีสวนรวมมาใช แตจะพิจารณา

งบประมาณผานโครงการที่ไดมาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปของ หนวยงานโดยผาน 

การมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีเทานั้น  

ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลปากทอ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสรางความ

โปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการใชจายงบประมาณประจำป 

ของหนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o18 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนการ 

ใชจายงบประมาณประจำป สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตาม แผนการใชจาย

งบประมาณประจำปสอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o20 จัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อ จัดจางหรือแผนการ

จัดหาพัสดุตามที่หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ บริหารพัสดุภาครัฐ  

พ.ศ. 2560 สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจาง หรือจัดหาพัสดุประจำป

ของหนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9ขอ o24 และเผยแพรประชาสัมพันธแผนการ ใชจายงบประมาณประจำป 

แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุใหบุคลากรในหนวยงานทราบ และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงาน 

มีสวนรวมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี ้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน  

และแจงใหประชาชุมเขามามีสวนในการรับรูการใชงบประมาณ เปนตน 
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ 
ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ

ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
IIT ขอ i13 72.61 ปรับปรุงใหมีการจัด

อบรม และปลูกฝง
คุณธรรมและศึกษา 

เก่ียวกับมาตรฐาน 

กำหนดตำแหนง
ใหแก ขาราชการ
และพนักงาน อบต. 

ขอ i14 63.78 
ขอ i15 63.30 
ขอ i16 85.52 
ขอ i17 85.52 
ขอ i18 73.92 
ขอ i27 63.74 

OIT ขอ O23 100 ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ะ ดั บ
คะแนนและ  คอย
ปร ับปร ุ งอ ัพ เดท
ขอมูล ใหแตละสวน
งานทราบเสมอ 

ขอ O24 0.00 
ขอ O25 100 
ขอ O26 100 
ขอ O39 100 
ขอ O40 0.00 
ขอ O41 100 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ 

และการ จัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 

สำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด  

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลปากทอ มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดดานการใชอำนาจ  

อยูท่ี 92.00 คะแนน มีเพียงขอ i27 หนวยงานของทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม

สำหรับ เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน ไดคะแนนเพียง 80.43 คะแนน ซึ ่งตัวชี ้ว ัดดังกลาวเกี ่ยวกับมาตรฐาน  

ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงาน ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบท และสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลปากทอ การใชอำนาจของผูบังคับบัญชา ของตนเอง ในประเด็น 

ที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ  

ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการ ใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัว

ของผูบังคับบัญชา หรือทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ยังประเมินเก่ียวกับ กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิด 
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การแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซื้อขายตำแหนงหรือการ เอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ผูบังคับบัญชามี

มาตราการในการปองกันโดยมีการออกคำสั่งแบงงานให เปนสัดสวนและไมมีการใชอำนาจในทางท่ีไมควร 

ดังนั ้น องคการบริหารสวนตำบลปากทอ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใชอำนาจ 

โดยนำหลักการ ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใชเพื่อใหทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 

(Opportunity for Improvement : OFI) พรอมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอยางโปรงใส 

ตรวจสอบได และมีธรรมาภิบาล ภายใตตัวชี้วัดท่ีกำหนด และนำแนวคิดท่ีใชในการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic 

ความเปนระบบของกระบวนการ ที่ทำใหการดำเนินการนั้นเปนไปไดอยางชัดเจน มีเข็มมุง และสอดคลองกันท่ัว 

ทั้งองคกร (2) Sustainable การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั ่น มุงเนนการนำกระบวนการ ที่วางไวอยางเปนระบบ 

ไปสูการปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสูความยั่งยืนขององคกร และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัด

เพ่ือใหไดคำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

สอดคลองกับ ขอ o23 – o26 และ o39- o41 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ 
ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
7. กลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
IIT ขอ i25 59.39 ปรับปรุงและกำหนด

มาตรการในการ
แกไขการทุจริตใน
หนวยงาน 

ขอ i26 62.26 
ขอ i28 62.30 
ขอ i29 55.04 
ขอ i30 65.26 

EIT ขอ E10 93.81 ปรับปรุงและกำหนด 

มาตรการในการ
แกไขการทุจริตใน
หนวยงาน 

ขอ E15 91.84 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ 

และการ จัดซื้อจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ 

ทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลปากทอ  

มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริตอยูท่ี 90.00 คะแนน มีเพียงขอ I28 หนวยงานของทาน มีการนำผล 
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การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด ไดคะแนนเพียง 62.30 

คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับ การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท

และสภาพแวดลอมในการ ปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลปากทอ ไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

ในดานคุณธรรมและความโปรงใส เพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชน 

ตอประชาชนและสวนรวม เปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ  

สงผลใหหนวยงานภาครัฐ บรรลุตามเปาหมาย ดังนั ้น องคการบริหารสวนตำบลปากทอ จึงกำหนดมาตรการ 

ในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่การใช จายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติ

และกฎหมายที่เกี่ยวของรวมทั้งหลักการมี สวนรวมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหนาที่จัดให 

มีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมิน

ประสิทธิภาพการใหบริการ ของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปด

ความลับของ ผูใหขอมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณใหโทษตามหลักคุณธรรม

และ ความสามารถ 2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจาง 

หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน

ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ 3) การใชอำนาจของผูบริหารดานการบริหารงาน

บุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหนงงาน (job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน

และเปดเผย รวมทั ้งการเปดรับฟงความคิดเห็นของผู ที ่เกี ่ยวของเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทำคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการสรางระบบการกำกับดูแล 

และติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอยางเครงครัด 5) การแกไขปญหาการทุจริตมุงเสริมสรางวัฒนธรรม

การทำงานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวมมีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ 

โดยจ ัดทำมาตรการการป องก ันและม ีระบบการต ิดตามตรวจสอบพฤต ิกรรมการท ุจร ิตอย  างช ัด เจน 

และเปดเผยรวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวม ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงาน 

ของหนวยงานไดโดยงายและสะดวกท่ีสำคัญตองมีการพัฒนาทักษะความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซต

ของหนวยงานในการปรับปรุงระบบให ทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับ ขอ E10 และ ขอ E15  
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สวนท่ี 2 การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี
เกี่ยวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏบิัติงานหรือการ ใหบริการท่ีกำหนด
ผูรับผิดชอบข้ันตอนและ ระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/ 
แนว ทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาท่ี ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติสรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมา
ติดตอรับบริการณจุดใหบริการไดโดยงายรวมท้ังกำหนดมาตรการ
บริหารงาน บุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด 
อบต.ปากทอ 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ  
1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให บริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบข้ันตอน
และระยะเวลา ใหชัดเจน  
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ  
3. เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลง ในชองทางการติดตอภายใน
หนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยางเชน เว็บไซต 
บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรค ใน
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

สำนักปลัด 
อบต.ปากทอ 

1. จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการ
ปฏิบัติงาน อยางเปนระบบในหนวยงาน  
2. นำปญหาขอเสนอแนะท่ีไดแจงเวียนให 
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง คุณภาพ
และมาตรฐานการใหบริการ 

สำนักปลัด 
อบต.ปากทอ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหนวยงาน  
2. เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น / 
ขอเสนอแนะในชองทางการติดตอทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี

เกี่ยวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

จัดทำชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมี ลักษณะ
เปนการสื่อสารสองทางและชอง ทางการรับฟงความ
คิดเห็นของผูมาติดตอหรือผูรับ บริการและพัฒนา
ระบบการ ใหบริการประชาชน ผานระบบฐานขอมูล 
Smart Law ของกรมการปกครองซ่ึงเปน ระบบการ
บริหารงาน เรื่องรองทุกข ระบบงานสำนวน กฎหมาย 
และระบบ สืบคนกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และเปนประโยชนตอ
ประชาชนท่ัวไป 

สำนักปลัด อบต.
ปากทอ 

1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 2. จัดทำชองทางการ
สื่อสารใหสะดวกและตอบ สนองความตองการแกผู
ท่ีมาใชบริการ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธให
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของมีการ เพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด อบต.
ปากทอ 

1. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของภายใน 
หนวยงาน 2. ติดตอวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก
เจาหนาท่ี 3. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน 
และรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการ ใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการจัดซ้ือ
จัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใชจาย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจายงบประมาณอยาง
เปดเผยและพร อมรับการตรวจสอบทุกภาคสวน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด อบต.
ปากทอ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาท่ี ท่ี
เก่ียวของดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 2. 
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแผน การใชจาย
งบประมาณการจัดซ้ือจัดจางประจำปผาน ทาง
ชองทางการติดตอของสำนักงานและปรับปรุง ขอมูล
อยูเสมอเพ่ือใหประชาชน ไดทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการ
สรางความ โปรงใส
ในการใชงบ 
ประมาณและการ
จัด ซ้ือจัดจาง 

▪ ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให 
บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยท่ัวกัน 
และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ ▪จัดทำ
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางใหเปนปจจุบัน 

งานพัสดุ/  

กองคลัง 

1. จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการ
จัดซ้ือจัดจาง  
2. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุใหผู 
บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ  
3. ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ
แผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจ และ
การบริหารงาน
บุคคล 

ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูลราย 
ละเอียดของตำแหนงงาน (job description) 
และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังเปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ี
เก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด อบต.ปากทอ 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเชนการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
ขาราชการแทนตำแหนงวางการปรับปรุงการกำหนด
ตำแหนงการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตามแผน 
พัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑการสงบุคลากร เขารับ
การอบรม/ทุนการศึกษา  
2. กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ งาน
รายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององคกร  
3. แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของ
ตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและ
มาตรการในการ 
แกไขและปองกันการ 
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

▪จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยาง
ชัดเจน และเปดเผยรวมท้ังนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ▪ จัดทำขอมูล 
กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน และ
สอดคลองตามมาตรการ ▪ จัดทำมาตรการ
ดำเนินการจัดการความเสี่ยง การทุจริต
ประจำ 
▪จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด อบต.ปากทอ 1. ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริตภายในหนวย 
งานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและถือ
เปนแนวปฏิบัติ  
2.นำผลการวิเคราะหITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจรยิธรรมและDos & Don'tsเพ่ือ
เผยแพรใหบุคลากร ภายในรับทราบ และถือเปนแนว
ปฏิบัติ  
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระ ดาน
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

 

สวนท่ี ๓ การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

๑. ขอจำกัดดานบุคลากร       จำนวนบุคลากรมีไมเพียงพอตอภาระงาน                                                                                   . 

๒. ขอจำกัดดานงบประมาณ   งบประมาณมีไมเพียงพอ                                                                                                         . 

๓. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี     บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยี                                                                             . 

๔. ขอจำกัดดานสภาพพ้ืนท่ี    พ้ืนท่ียังเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรมเปนสวนใหญและเปนชาวนา ชาวสวน                                                     . 

๕. ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี   เศรษฐกิจมีเพียงการทำไรนา ไมมีอุตสาหกรรมขนาดใหญ     . 


