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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องคการบริหารสวนตำบลปากทอ  

อำเภอปากทอ  จังหวัดราชบุร ี

 

การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลปากทอ  

มีคะแนน 84.67 คะแนน อยูในระดับ ตองปรับปรุง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 71.82 คะแนน  

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EITสวนท่ี 1) คะแนนรวม 91.69 คะแนน  

แบบวดัการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EITสวนท่ี ๒) คะแนนรวม 85.83 คะแนน  

แบบแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 91.25 คะแนน 

 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 91.25 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 



-2- 

รายละเอียดผลการประเมินรายขอ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคำถามของแบบวัด IIT (Internal integrity and Transparency Assessment) และคะแนนท่ีได 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

78.43  

I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก อยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 

79.87 

I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

72.65 

I4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงินทรัพยสินของขวัญของกำนัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

95.65 

I5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมีการรับเงินทรัพยสินของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชน 
จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ี อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน 
หรือไม 

95.65 

I6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมีการใหเงินทรัพยสินของขวัญของกำนัลหรือผลประโยชน 
แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 

95.65 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 

63.83 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 39.09 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและ คุมคา มากนอย
เพียงใด 

75.52 

I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือ พวกพอง มาก
นอยเพียงใด 

68.09 

I11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงาน ลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

84.09 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

78.26 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทาน อยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

72.61 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมาก
นอยเพียงใด 

63.78 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมการศึกษาดูงานหรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

65.30 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชามากนอยเพียงใด 85.52 
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ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยง ตอการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

85.52 

I18 การสรรหา บรรจ ุแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

73.96 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ ราชการท่ีถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

62.26 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี ความสะดวกมาก
นอยเพียงใด 

56.48 

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

68.22 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดย ไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

84.13 

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

84.13 

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 

65.22 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหา การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

59.39 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอย
เพียงใด 

62.26 

I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

63.74 

I28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

62.30 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจงใหขอมูลหรือ
รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของไดมากนอยเพียงใด 

55.04 

I30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยาง
จริงจัง มากนอยเพียงใด 

65.26 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ขอคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) และคะแนน

ท่ีได 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ ระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 

90.81 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอย
เพียงใด 

92.88 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ รับผิดชอบตอหนาท่ี มาก
นอยเพียงใด 

91.84 

E4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสินของขวัญของกำนัลหรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือ ใหบริการแกทาน หรือไม 

96.91 

E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวม มากนอยเพียงใด 

87.72 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงายมากนอยเพียงใด 88.75 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

88.75 

E8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 

96.94 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสารตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน มาก
นอยเพียงใด 

91.84 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจงใหขอมูลหรือรองเรียนในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

93.81 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมามากนอยเพียงใด 88.75 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมามากนอย
เพียงใด 

87.72 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 96.94 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
ใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

89.78 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึนมากนอยเพียงใด 91.84 
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รายละเอียดตวัชีว้ดัและขอ้คาํถามของแบบวดั OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment และคะแนนท่ีได ้

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสราง 100 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100 
O3 อำนาจหนาท่ี 100 
O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
O5 ขอมูลการติดตอ 100 
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 
O7 ขาวประชาสัมพันธ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  100 
O11 แผนดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำปรอบ 6 เดือน 100 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 
O14 คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O15 คูมือหรือมาตรฐาน การใหบริการ 100 
O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 0.00 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
O18 E-Service 100 
O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 
O23 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100 
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท 100 
O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำป 100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
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ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำปรอบ 6 เดือน 100 
O38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรฐั 100 
O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

 

 

 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) แสดงการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

2) แสดงการวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service  

3) แสดงการวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

4) แสดงการวิเคราะหกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

5) แสดงการวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

6) แสดงการวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

7) แสดงการวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
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สวนท่ี ๑ ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ 
ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ

มีประสิทธิภาพ 
IIT ขอ i1  78.43 ปรับปรุงคะแนนให

ดีขึ ้นใหบุคลากรใน
หนวยงานปฏิบัต ิ
งานและใหบริการผู
ท ี ่ ม า ข อ ร ั บ ก า ร
ติดตอราชการใหมี
ประสิทธ ิภาพมาก
ยิ่งข้ึนกวาเดิม 

ขอ i2 79.87 
ขอ i3 72.65 
ขอ i4 95.65 
ขอ i5 95.65 
ขอ i6 95.65 

EIT ขอ E1 90.81 ปรับปรุงคะแนนให
ดีขึ ้นใหผู บริหารมี
การแบ  งงานเปน
สัดสวนเพื ่อใหการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ด
สะดวก 

ขอ E2 92.88 
ขอ E3 91.84 
ขอ E4 96.91 

ขอ E11 88.75 
ขอ E12 87.72 
ขอ E15 91.84 

OIT ขอ O11 100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทขอมูลใหแต
ละส วนงานทราบ
เสมอ 

ขอ O12 100 
ขอ O13 100 
ขอ O14 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ปพ.ศ. 2566 

รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

พิจารณาจากขอคำถาม I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม 

ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลปากทอ มีผลคะแนน 

ในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาที ่ อยูที ่ 86.32 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอคำถาม  

ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I6 ซึ่งมีคะแนนขอใน แตละรายขออยูที ่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใช

งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการ

บริหารสวนตำบลปากทอ มีการปฏิบัติงานที่ดีอยูในระดับที่นา พึงพอใจ และควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพ 

ของการทำงานใหดียิ ่งขึ ้น โดยบุคลากรสวนใหญยังเชื ่อมั่นและ แสดงความไววางใจที่มีตอการบริหารงาน 

ของผูบริหารที่มุ งสู การปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมี ประสิทธิผล ซึ่งในขอดังกลาวอยูในสวน 

ของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น หนวยงานเทศบาลตำบลยางฮอม จึงกำหนด

มาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานท่ี โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำขอมูลรายละเอียด 

การปฏิบัติงานประจำปของหนวยงาน สอดคลองกับ ขอ o12 – O14 และจัดทำรายงานความกาวหนา 

ในการดำเนินงานประจำปและสงเสริมใหบุคลากรใน หนวยงานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและบริการ 

ใหกับประชาชนท่ีมาติดตอไดอยางรวดเร็วและตามข้ันตอน เปนตน 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ 
ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
2. การใหบริการและระบบ E-Service IIT ขอ i1  78.43 ป รั บ ป ร ุ ง ร ะ ดั บ

คะแนนและคอย 

ปร ับปร ุ งอ ัพ เดท
ขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ 

ขอ i2 79.87 
ขอ i3 72.65 

EIT ขอ E1 90.81 ปรับปรุงการให 
บร ิการให ด ีข ึ ้ นผู  
บริหารออกเปนคำ 

สั ่งให ท ุกสวนงาน
ชวยกันปฏิบัติงาน 

ขอ E2 92.88 
ขอ E3 91.84 
ขอ E5 87.72 

ขอ E11 88.75 
ขอ E12 87.72 
ขอ E13 96.94 
ขอ E14 89.78 

OIT ขอ O15 100 รักษาระดับคะแนน
และคอย ปรับปรุง
อัพเดทขอมูลใหแต
ละ สวนงานทราบ
เสมอ 

ขอ O16 0.00 
ขอ O17 100 
ขอ O18 100 
ขอ O30 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็น การใหบริการและระบบ E-Service 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service พิจารณาจากขอ

คำถาม E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

ขอเท็จจริงพบวาองคการบริหารสวนตำบลปากทอ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการสื่อสาร 

อยูท่ี 87.70 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I3 ซึ่งมีคะแนน 

ขอใน แตละรายขออยูที ่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใหบริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท 

และ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ มีการปฏิบัติงาน 

และการใหบริการที ่ดีควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื ่อง  

การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจใหกับขาราชการท่ีใหบริการ ในการวิเคราะห 

แกปญหาการระดม สมอง และการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกตางกันตามความเหมาะสม

เพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปดวยความรวดเร็วและคลองตัว เพื่อใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการใหบริการ  

โดยการแกไขปญหาเฉพาะหนาจากความตองการท่ีหลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเปนตองอาศัย 

ความ เชี ่ยวชาญพิเศษของขาราชการผูใหบริการในการแกไข ดังนั้นผูบริหารของหนวยงานราชการจำเปน 

ที่จะตอง กระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ ซึ่งเปนผูที่มีปฏิสัมพันธในการใหบริการกับประชาชน 

เพ่ือให ขาราชการผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนแตละคนท่ีแตกตางกันในชวงเวลา

ที่สำคัญ โดยประโยชนของการกระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ คือ 1) เปนการสรางความพึงพอใจ 

ใหกับขาราชการผูใหบริการ 2) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 3) รูความตองการของประชาชน 

และ 4) เปนการลดคาใชจายทางดานขาราชการผูใหบริการในกรณีตำแหนงงานไมเหมาะสมสอดคลองกับขอ 

o15 – o18 และ o30 
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ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ 
ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
3. ชองทางและรูปแบบการประชา 

สัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

EIT ขอ E6  88.75 ปรับปรุงในดานการ
ประชาสัมพันธโดย
ใหเจาหนาท่ีจัด 

ลำดับความสำคัญ
และรายงานใหผู 
บริหารทราบ 

ขอ E7 88.75 
ขอ E8 96.94 
ขอ E9 91.84 

ขอ E10 93.81 

OIT ขอ O1 100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทขอมูลใหแต
ละส วนงานทราบ
เสมอ 

ขอ O2 100 
ขอ O3 100 
ขอ O5 100 
ขอ O6 100 
ขอ O7 100 
ขอ O8 100 
ขอ O9 100 

ขอ O10 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูล ขาวสารภาครัฐ พิจารณาจากขอคำถาม E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึง

ไดง าย มากนอยเพียงใด ขอเท็จจริงพบวาองคการบริหารสวนตำบลปากทอ มีผลคะแนนในตัวช ี ้วัด 

ดานการเปดเผยขอมูล อยูที ่ 92.50 คะแนน E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถ 

เขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด อยูที ่ 83.40 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับเผยแพรขอมูลขาวสาร  

ที่สามารถเขาถึงไดงาย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงาน

องคการบริหารสวนตำบลปากทอ ที่ไดมีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการควรมีการมอบหมายใหสวน

งานภายในหนวยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เชน มอบหมายใหสวน

ประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน ไมควรแบงกระจายออกไปตามสวนงานตาง ๆ และควรมอบหมาย

เจาหนาที่ที่มีความรูความเขาใจในหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจาหนาที่ประจำศูนยขอมูลขาวสาร 

ของราชการนั้นควรมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ (1) ผานการอบรมหรือมีความรูเกี ่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ กฎหมายที ่เกี ่ยวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสาร 

ของประชาชน (2) มีมนุษยสัมพันธที ่ดี มีจิตใจในการใหบริการ (3) สามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ  

ไดเปนอยางดี (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟมขอมูล หรือจัดทำดัชนีรายการขอมูลขาวสารของราชการ 

ตามท่ีกฎหมายกำหนดไวได (5) สามารถนำขอมูลขาวสารของราชการจากฝายตาง ๆ มาปรับปรุงขอมูลขาวสาร

ใหเปนปจจุบัน (6) รู จักและสามารถประยุกตใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการไดอยาง

เหมาะสม (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการ

ได (8) สามารถปฏิบัติหนาที่ประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น หนวยงานองคการ

บริหารสวนตำบลปากทอ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส 

ของราชการ ชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอขอมูล 

ประกาศ คำสั่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของการใหบริการ คือ ปจจัยดาน

ระยะเวลากระบวนการและขั้นตอนการใหบริการชองทางการใหบริการเจาหนาที่ผู ใหบริการสิ่งอำนวยความ

สะดวกวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณลักษณะของขอมูลขาวสารนโยบายของผู บริหารทองถ่ิน  

และความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบ

และกลั ่นกรองขอมูลการวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี ่ยนขั ้นตอนและกระบวนการทำงาน 

การเตรียมความพรอมของเจาหนาที่การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาที่การปรับปรุง 

และพัฒนาอุปกรณและเครื่องมือและการสรางความรูความเขาใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงานระหวาง

ผูบริหารทองถ่ินหัวหนาสวนราชการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ขอ o1 – o3 และ o5 – o10 
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ 
ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการ 
IIT ขอ i19 62.26 ปรับปรุงคะแนน

และแกไขในดาน
การยืมใชทรัพยสิน
ทางราชการใหมี
การทำหนังสือขอ
ยืมทรัพยสินและ
รายงาน ใหผูบริหาร
ทราบ 

ขอ i20 56.48 
ขอ i21 68.22 
ขอ i22 84.13 
ขอ i23 84.13 
ขอ i24 65.22 

OIT ขอ O34 100 ปรับปรุงระดับ
คะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดท
ขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ 

ขอ O35 100 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

พิจารณา จากขอคำถาม I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ 

ที่ถูกตอง มาก นอยเพียงใด ขอเท็จจริงพบวาองคการบริหารสวนตำบลปากทอ มีผลคะแนนในตัวชี ้วัด 

ดานการใชทรัพยสินของราชการ อยูที่ 70.07 คะแนน ขอ i19 อยูที่ 62.26 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาว

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

จะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ การรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด  

และไมเบียดบังทรัพยสินของทางราชการ เพื่อประโยชนสวนตนหรือผูอื่น ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงาน

ราชการ และเจาหนาที ่ขององคการบริหารสวนตำบลปากทอ จะตองไมใชทรัพยสินของทางราชการ 

เพื่อประโยชนสวนตนหรือผูอื่น จนเปนเหตุใหองคการบริหารสวนตำบลปากทอ เสียหายหรือเสียประโยชน  

เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสำนักงานตาง ๆ ในเรื่องอื่นที่ไมใชงานราชการ หรือนำกลับไปใชเปนการสวนตัว 

เชน กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที ่เย็บกระดาษ โทรศัพท เครื ่องคิดเลข กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ  

หรือการใชเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร ในประโยชนสวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถ 
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ราชการในธ ุระส วนตัวหร ือผ ู อ ื ่น หร ือออกนอกเส นทางโดยไมม ี เหต ุอ ันควร การใช โทรศัพทและ

โทรศัพทเคลื่อนที ่เพื ่อประโยชนสวนตัว การใชไฟฟาและน้ำประปาเพื่อประโยชนสวนตัวจนเกินสมควร  

การใชบุคลากรใหทำธุระสวนตัวใหแทน ท้ังในและนอกเวลาราชการ 

ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสิน 

ทางราชการ โดยการออกเปนบทลงโทษโดยใหผูบริหารประกาศใชหรือออกเปนมาตราการในการใชทรัพยสิน 

ทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใชในกิจกำรซึ่งมิใชเพื่อประโยชนของทางราชการจะกระทำมิได ผูยืมพัสดุ 

จะตองนำพัสดุมาสงคืนในสภาพที ่ใชการไดเรียบรอย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใชการไมได หรือ  

สูญหายไป ใหผู ยืมจัดการซอมแซมแกไขใหคงสภาพเดิมโดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุ 

ประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอยางเดียวกัน หรือชดใชเปนเงินตามราคาที่เปนอยูในขณะยืม  

ตามหลักเกณฑที ่กำหนด หากเปนพัสดุประเภทใชสิ ้นเปลืองผู ย ืมจะตองจัดหาพัสดุเปนประเภทชนิด  

และปริมาณเชนเดียวกันสงคืนใหหนวยงานของรัฐผูใหยืมสอดคลองกับ ขอ o34 – o35 

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ 
ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
5. กระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จาง 

IIT ขอ i7  63.83 แกไขในการทำงาน
เก่ียวกับการจัดซ้ือ 

จัดจางใหถูกตอง 

ตามระเบียบท่ี
กำหนดและปรับ 

ปรุงในดานคะแนน
ใหด ียิ่งข้ึน 

ขอ i8 39.09 
ขอ i9 75.52 

ขอ i10 68.09 
ขอ i11 84.09 
ขอ i12 78.26 

OIT ขอ O11 100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทขอมูลใหแต 
ละส วนงานทราบ
เสมอ 

ขอ O12 100 
ขอ O13 100 
ขอ O19 100 
ขอ O20 100 
ขอ O21 100 
ขอ O22 100 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็น กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ 

และการ จัดซื้อจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวน

งาน ท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด  

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลปากทอ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณ 

อยูที่ 68.15 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวน

ตำบลปากทอการมีสวนรวมในการจัดทำงบประมาณควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน  

อยางตอเนื่อง องคการบริหารสวนตำบลปากทอ สวนใหญยังไมไดนำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีสวน

รวมมาใชในการปฏิบัติงานเทาที่ควรจะจัดใหมีเพียง “ประชาพิจารณ”ซึ่งเสมือนเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม  

แตในความเปนจริงเปนการรับฟงความคิดเห็นชวงทายของการตัดสินใจเทานั้น รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

รูปแบบพิเศษอยางกรุงเทพมหานครซึ ่งก็ยังไมมีการนำระบบงบประมาณแบบมีสวนรวมมาใช แตจะพิจารณา

งบประมาณผานโครงการที่ไดมาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปของ หนวยงานโดยผาน 

การมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีเทานั้น  

ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลปากทอ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสรางความ

โปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการใชจายงบประมาณประจำป 

ของหนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o18 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนการ 

ใชจายงบประมาณประจำป สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตาม แผนการใชจาย

งบประมาณประจำปสอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o20 จัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อ จัดจางหรือแผนการ

จัดหาพัสดุตามที่หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ บริหารพัสดุภาครัฐ  

พ.ศ. 2560 สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจาง หรือจัดหาพัสดุประจำป

ของหนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9ขอ o24 และเผยแพรประชาสัมพันธแผนการ ใชจายงบประมาณประจำป 

แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุใหบุคลากรในหนวยงานทราบ และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงาน 

มีสวนรวมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี ้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน  

และแจงใหประชาชุมเขามามีสวนในการรับรูการใชงบประมาณ เปนตน 
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ 
ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ

ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
IIT ขอ i13 72.61 ปรับปรุงใหมีการจัด

อบรม และปลูกฝง
คุณธรรมและศึกษา 

เก่ียวกับมาตรฐาน 

กำหนดตำแหนง
ใหแก ขาราชการ
และพนักงาน อบต. 

ขอ i14 63.78 
ขอ i15 63.30 
ขอ i16 85.52 
ขอ i17 85.52 
ขอ i18 73.92 
ขอ i27 63.74 

OIT ขอ O23 100 ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ะ ดั บ
คะแนนและ  คอย
ปร ับปร ุ งอ ัพ เดท
ขอมูล ใหแตละสวน
งานทราบเสมอ 

ขอ O24 0.00 
ขอ O25 100 
ขอ O26 100 
ขอ O39 100 
ขอ O40 0.00 
ขอ O41 100 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ 

และการ จัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 

สำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด  

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลปากทอ มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดดานการใชอำนาจ  

อยูท่ี 92.00 คะแนน มีเพียงขอ i27 หนวยงานของทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม

สำหรับ เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน ไดคะแนนเพียง 80.43 คะแนน ซึ ่งตัวชี ้ว ัดดังกลาวเกี ่ยวกับมาตรฐาน  

ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงาน ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบท และสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลปากทอ การใชอำนาจของผูบังคับบัญชา ของตนเอง ในประเด็น 

ที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ  

ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการ ใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัว

ของผูบังคับบัญชา หรือทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ยังประเมินเก่ียวกับ กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิด 
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การแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซื้อขายตำแหนงหรือการ เอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ผูบังคับบัญชามี

มาตราการในการปองกันโดยมีการออกคำสั่งแบงงานให เปนสัดสวนและไมมีการใชอำนาจในทางท่ีไมควร 

ดังนั ้น องคการบริหารสวนตำบลปากทอ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใชอำนาจ 

โดยนำหลักการ ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใชเพื่อใหทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 

(Opportunity for Improvement : OFI) พรอมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอยางโปรงใส 

ตรวจสอบได และมีธรรมาภิบาล ภายใตตัวชี้วัดท่ีกำหนด และนำแนวคิดท่ีใชในการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic 

ความเปนระบบของกระบวนการ ที่ทำใหการดำเนินการนั้นเปนไปไดอยางชัดเจน มีเข็มมุง และสอดคลองกันท่ัว 

ทั้งองคกร (2) Sustainable การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั ่น มุงเนนการนำกระบวนการ ที่วางไวอยางเปนระบบ 

ไปสูการปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสูความยั่งยืนขององคกร และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัด

เพ่ือใหไดคำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

สอดคลองกับ ขอ o23 – o26 และ o39- o41 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ 
ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
7. กลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
IIT ขอ i25 59.39 ปรับปรุงและกำหนด

มาตรการในการ
แกไขการทุจริตใน
หนวยงาน 

ขอ i26 62.26 
ขอ i28 62.30 
ขอ i29 55.04 
ขอ i30 65.26 

EIT ขอ E10 93.81 ปรับปรุงและกำหนด 

มาตรการในการ
แกไขการทุจริตใน
หนวยงาน 

ขอ E15 91.84 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลปากทอ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ 

และการ จัดซื้อจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ 

ทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลปากทอ  

มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริตอยูท่ี 90.00 คะแนน มีเพียงขอ I28 หนวยงานของทาน มีการนำผล 
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การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด ไดคะแนนเพียง 62.30 

คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับ การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท

และสภาพแวดลอมในการ ปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลปากทอ ไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

ในดานคุณธรรมและความโปรงใส เพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชน 

ตอประชาชนและสวนรวม เปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ  

สงผลใหหนวยงานภาครัฐ บรรลุตามเปาหมาย ดังนั ้น องคการบริหารสวนตำบลปากทอ จึงกำหนดมาตรการ 

ในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่การใช จายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติ

และกฎหมายที่เกี่ยวของรวมทั้งหลักการมี สวนรวมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหนาที่จัดให 

มีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมิน

ประสิทธิภาพการใหบริการ ของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปด

ความลับของ ผูใหขอมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณใหโทษตามหลักคุณธรรม

และ ความสามารถ 2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจาง 

หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน

ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ 3) การใชอำนาจของผูบริหารดานการบริหารงาน

บุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหนงงาน (job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน

และเปดเผย รวมทั ้งการเปดรับฟงความคิดเห็นของผู ที ่เกี ่ยวของเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทำคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการสรางระบบการกำกับดูแล 

และติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอยางเครงครัด 5) การแกไขปญหาการทุจริตมุงเสริมสรางวัฒนธรรม

การทำงานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวมมีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ 

โดยจ ัดทำมาตรการการป องก ันและม ีระบบการต ิดตามตรวจสอบพฤต ิกรรมการท ุจร ิตอย  างช ัด เจน 

และเปดเผยรวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวม ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงาน 

ของหนวยงานไดโดยงายและสะดวกท่ีสำคัญตองมีการพัฒนาทักษะความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซต

ของหนวยงานในการปรับปรุงระบบให ทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับ ขอ E10 และ ขอ E15  
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สวนท่ี 2 การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี
เกี่ยวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏบิัติงานหรือการ ใหบริการท่ีกำหนด
ผูรับผิดชอบข้ันตอนและ ระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/ 
แนว ทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาท่ี ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติสรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมา
ติดตอรับบริการณจุดใหบริการไดโดยงายรวมท้ังกำหนดมาตรการ
บริหารงาน บุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด 
อบต.ปากทอ 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ  
1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให บริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบข้ันตอน
และระยะเวลา ใหชัดเจน  
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ  
3. เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลง ในชองทางการติดตอภายใน
หนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยางเชน เว็บไซต 
บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรค ใน
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

สำนักปลัด 
อบต.ปากทอ 

1. จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการ
ปฏิบัติงาน อยางเปนระบบในหนวยงาน  
2. นำปญหาขอเสนอแนะท่ีไดแจงเวียนให 
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง คุณภาพ
และมาตรฐานการใหบริการ 

สำนักปลัด 
อบต.ปากทอ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหนวยงาน  
2. เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น / 
ขอเสนอแนะในชองทางการติดตอทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี

เกี่ยวของ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

จัดทำชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมี ลักษณะ
เปนการสื่อสารสองทางและชอง ทางการรับฟงความ
คิดเห็นของผูมาติดตอหรือผูรับ บริการและพัฒนา
ระบบการ ใหบริการประชาชน ผานระบบฐานขอมูล 
Smart Law ของกรมการปกครองซ่ึงเปน ระบบการ
บริหารงาน เรื่องรองทุกข ระบบงานสำนวน กฎหมาย 
และระบบ สืบคนกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และเปนประโยชนตอ
ประชาชนท่ัวไป 

สำนักปลัด อบต.
ปากทอ 

1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 2. จัดทำชองทางการ
สื่อสารใหสะดวกและตอบ สนองความตองการแกผู
ท่ีมาใชบริการ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธให
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของมีการ เพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด อบต.
ปากทอ 

1. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของภายใน 
หนวยงาน 2. ติดตอวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก
เจาหนาท่ี 3. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน 
และรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการ ใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการจัดซ้ือ
จัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใชจาย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจายงบประมาณอยาง
เปดเผยและพร อมรับการตรวจสอบทุกภาคสวน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด อบต.
ปากทอ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาท่ี ท่ี
เก่ียวของดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 2. 
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแผน การใชจาย
งบประมาณการจัดซ้ือจัดจางประจำปผาน ทาง
ชองทางการติดตอของสำนักงานและปรับปรุง ขอมูล
อยูเสมอเพ่ือใหประชาชน ไดทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการ
สรางความ โปรงใส
ในการใชงบ 
ประมาณและการ
จัด ซ้ือจัดจาง 

▪ ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให 
บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยท่ัวกัน 
และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ ▪จัดทำ
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางใหเปนปจจุบัน 

งานพัสดุ/  

กองคลัง 

1. จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการ
จัดซ้ือจัดจาง  
2. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุใหผู 
บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ  
3. ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ
แผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจ และ
การบริหารงาน
บุคคล 

ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูลราย 
ละเอียดของตำแหนงงาน (job description) 
และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังเปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ี
เก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด อบต.ปากทอ 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเชนการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
ขาราชการแทนตำแหนงวางการปรับปรุงการกำหนด
ตำแหนงการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตามแผน 
พัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑการสงบุคลากร เขารับ
การอบรม/ทุนการศึกษา  
2. กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ งาน
รายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององคกร  
3. แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของ
ตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ีเกี่ยวของ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและ
มาตรการในการ 
แกไขและปองกันการ 
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

▪จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยาง
ชัดเจน และเปดเผยรวมท้ังนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ▪ จัดทำขอมูล 
กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน และ
สอดคลองตามมาตรการ ▪ จัดทำมาตรการ
ดำเนินการจัดการความเสี่ยง การทุจริต
ประจำ 
▪จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด อบต.ปากทอ 1. ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริตภายในหนวย 
งานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและถือ
เปนแนวปฏิบัติ  
2.นำผลการวิเคราะหITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจรยิธรรมและDos & Don'tsเพ่ือ
เผยแพรใหบุคลากร ภายในรับทราบ และถือเปนแนว
ปฏิบัติ  
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระ ดาน
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

 

สวนท่ี ๓ การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

๑. ขอจำกัดดานบุคลากร       จำนวนบุคลากรมีไมเพียงพอตอภาระงาน                                                                                   . 

๒. ขอจำกัดดานงบประมาณ   งบประมาณมีไมเพียงพอ                                                                                                         . 

๓. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี     บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยี                                                                             . 

๔. ขอจำกัดดานสภาพพ้ืนท่ี    พ้ืนท่ียังเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรมเปนสวนใหญและเปนชาวนา ชาวสวน                                                     . 

๕. ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี   เศรษฐกิจมีเพียงการทำไรนา ไมมีอุตสาหกรรมขนาดใหญ     . 


